
調査概要 

調査企画 

ディーエムソリューションズ株式会社 

調査期間 

2019 年 9 月 20 日～2019 年 11 月 1 日 

対象 

10 代～60 代以上の男女 

地域 

日本・47 都道府県 

募集ターゲット 

ウォーターサーバーを利用したことがあるユーザー 

回答数 

ウォーターサーバーを利用したことがあるユーザー数：671 名 

内一人暮らしユーザー：135 名 

調査方法 

ボイスノートによるインターネットリサーチ 
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調査結果 

実際に利用したことがある（または
利用している）ウォーターサーバー
のブランドを教えてください。 

件数 
評点 

5 4 3 2 1 平均点 

プレミアムウォーター 29 10 11 6 2 0 4 
アクアクララ 23 3 13 4 1 2 3.6 
クリクラ（ナック） 19 7 5 6 0 1 3.8 
わからない 17 - - - - - - 
フレシャス（富士の銘水） 16 5 4 7 0 0 3.8 
コスモウォーター（コスモライフ） 9 3 5 1 0 0 4.2 
その他 9 - - - - - - 
南アルプスの天然水サーバー（サン
トリー） 

2 0 1 0 0 1 2.5 

日田天領水 2 0 2 0 0 0 4 
信濃湧水（トーエル） 1 0 0 1 0 0 3 
アルピナウォーター（トーエル） 1 0 1 0 0 0 4 
キララ（MTG) 1 0 1 0 0 0 4 
アクアセレクト 1 0 1 0 0 0 4 
ハワイアンウォーター（トーエル） 1 0 1 0 0 0 4 
うるのん（TOKAI) 1 0 0 1 0 0 3 
ワンウェイウォーター 1 0 0 0 1 0 2 
ふじざくら命水 1 0 1 0 0 0 4 
おいしい水宅配水 1 0 0 1 0 0 3 
シンプルウォーター 0 - - - - - - 
エフィールウォーター 0 - - - - - - 
ネイフィールウォーター 0 - - - - - - 
マーキュロップ 0 - - - - - - 
フレール 0 - - - - - - 
アクアマジック 0 - - - - - - 
スプラッシュ（ダスキン） 0 - - - - - - 
合計 135 - - - - - - 
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